Smart Lock Manual - Svenska
Model: BG2000-EU
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Attention:
1. Foérvara den mekaniska nyckeln pa séker plats utanfér huset.
2. Byt batterier omedelbart vid varning for l1ag batteriniva.

3. L&s denna manual noga innan montering och spara for ev. senare anvandning.



1. Lasstruktur
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1b. Lashus
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2. Specifikationer

Modell BG2000-EU
Material SS304
Ytterdel matt 280*38*25mm
Innerdel matt 280*38*25mm
Vikt 1&s 2.5KG
Upplasning kan ske med Bluetooth

Fingeravtryck

Kod

RFID-tag/kort

Mekanisk nyckel
Tillganliga farger Silver

Svart

Guld

Passande for dorrar:

Aluminiumdorr

Tradorrar
Skjutdorrar
Stromforsdrjning 6V/4x AAA Batterier
Dérrtjocklek 35-96 mm
Datakapacitet Fingeravtryck 200 st.
Kod 150 st.
Tags/kort 200 st.
Temperaturomrade -30°- +60°
Luftfuktighet 20%-90%

Batterivarning

Under 4.5V

Funktioner

* Semiconductor fingerprint sensor(508dpi)
» Passagelage
« Las och handtag i rostfritt stal, SUS304

« Smart APP & Las upp fran distans (Gateway) & historik

* Rdstvagledning (Engelska)

+ Alalrm vid forsok till obehdrig 6ppning
* Ljud (av/p3a)

« Instéllning av tid for lasning

+ Las APP for obehdrig anvandning

* Lésenordsskyddad

* N6ddppning via mekanisk nyckel eller via USB-port




3. Installation

3.1 Byt handtagsriktning (om detta behoévs for att passa dorren)

Notera: Montera handtaget pa bade inner- och ytterdel s att det passar din dorr.
Pilen MASTE peka &r samma hall som handtaget.
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1 - For att lossa handtaget, 2 — Ta bort handtaget 3 - Satt handtaget pa plats
anvand en kryssmejsel fran och vand riktning och skruva at med skruven
baksidan, alternativt fran baksidan.
medféljande insexnyckel. Kontrollera samtidigt att

pilen pekar at ratt hall.
Skruvtypen kan variera.
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1-Se ovan . .
2 - Se ovan 3 - Satt handtaget pa plats
och dra at skruven fran
baksidan.




3.2 Montering i doérr

1 - Installera lashus

2 - Installera fyrkantspinne
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samman kablarna
ovanfor, bakom eller
genom laskistan.
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v Vrid pilen &t samma
\ =) hall som
i . handtagets riktning.
0 O Satt i saxsprinten
O o och bdj &ndarna
N (n&gra
AL fyrkantspinnar har
O v snapplas).
3 - Installera glidskruven 4 -Koppla
samman kablarna
) Séatt férst pa
gummipackningarna.
Qﬂ I Koppla sedan O ~
v

5 - Installera innerdelen

Mat och Kklipp av

midjeskruvarna till
erforderlig langd.
Dra at ordentligt.
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5 - Installera
batterier

4 AAA-batterier behovs.

Anvand endast
batterier av hég kvalitet.

Uppladdningsbara
batterier skall ALDRIG
anvandas.
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7 - APP

Borja hopparning med appen

8 - Tag bort skyddsplasten

Tag bort den
skyddande plastfilmen,
om detta inte redan ar
gjort fran fabrik.




4. Registrering

Demolage

Notera: Laset kan 6ppnas med koden: 123456 foljt av # i demolage.

Lastyp

OBS: TTLock-appen kan styra flera olika lastyper. Du skall férst valja typ av 18s. Laset maste laggas till i
APPen. Normalt, kan 18s som inyte tidigare blivit tillagda, laggas till efter att |asets panel har aktiverats.
Las som tidigare blivit tillagda, i annan TTLock-app, maste forst tas bort for att sedan laggas till pa nytt.



5.1 Koppla samman telefon och APP

1) Android — skanna den vanstra QR-koden pa foregaende sida.

2) Apple - skanna den hégra QR-koden pé foregdende sida.

3) Alternativt kan du s6ka TTLock i Apple store eller Google play och ladda ner.

4) Registrera nytt konto (mobilnummer (utan férsta nollan) eller email). (1-1 - 1-3). Alternativt
logga in med redan existerande konto.

5) Ror vid lasets panel s& att den lyser, klicka "+ L&gg till 1&s”

6) Las som finns i narheten kommer att visas, klicka "+"

7) Namnge laset.

8) Laset har nu lagts till.

Login Register

Login Register

Land VALJ LAND
-
° & 18520265893
-
-
Forgot Password?
Forgot Password?
= TTLock - " < Nearby Locks 2
& Vilj typ av las b/ o & Add Lock
9 BLO1_63230b
]‘E’j Allalas i e 5202C_f4324e
3 Skanna alla typer av las
Lock Name
n 2 ) s e
{: Dorrlas () Hanglas 831 B
F ck " 2
¢ Sakerhetsl . Las
S as cylinder
~ Parkerings = s
D) |38 ‘D) Cykellas
The Phone needs to be within 2 meters of the Smart
Lock during the Pairing process.
Remote
) Control
-



5.2 Anvandning

5.2.1 Bluetooth

Tillse att Bluetooth &r tillkopplat pa din smartphone. Nar telefon &r sammankopplade, klicka pa

" For att l1asa upp (telefonen skal vara inom 2 meter fran laset)

5.2.2 Fjarrstyrning (Tillval via Gateway)

Laset &r direktkopplat via Bluetooth och inte kopplat till sjalva natverket. Det &r darfor inte sarbart for
natverksattacker. Gateway &r ett tillval till Smart Lock. Det bryggan som férbinder ditt 1&s med
natverket. Genom en Gateway kan anvandare, fran distans, kalibrera lasets klocka och avlasa
historik. Det ar ocksa mojligt att skicka, radera, och modifiera koder och e-nycklar.

Nar telefon och las &r sammankopplade, klicka 6 " som kan ses pa figur 2-1 for att ldsa upp. Du kan
l&sa upp 6verallt dar du &r uppkopplad till ett natverk. (For att lagga till Gateway, se steg 5.3)

For att aktivera denna funktion: | respektive las — tryck "Instéllningar” och darefter ”Las upp fran
distans”

5.2.2.1 Lagg till Fingeraftryck

For att kunna lasa upp med fingeravtryck kravs att det forst laggs till. Las och telefon méaste da finnas
intill varandra och APPen startad. Fingeravtryck kan stéllas in att gdlla permanent eller under
begransad tid. Efter att det lagts till kan giltightestiden &ndras.

TTLock Fingeravtryck = e P Bt o
9 V! <& Lagg till fingeravtryck & Lé&gg till fingeravtryck & Léagg till fingeravtryck
Downstairs - I Légg till fingeravtryck | Permanent Tidsintalld . . 2
— Du kommer att behdva placera ditt finger p4 Sammankopplar med I3s. Vénligen vanta...
e sensorn flera ganger. Fdlj réstanvisnigarna...
Namn
@ Starttid 2020-10-25 18:29 I
6 Sluttid 2020-10-25 18:29 =1
i
)
N
Status: Last & \ |
Skicka eKe Cenerera eKeys ODprd\\:rgsko
) 0l 2 D
(c-kort | Fingeravtrycfauktorisera 4 istorik
dmin
B
Instliningar
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5.2.2.2 Indstéllning av passerkod

Kod &r ytterligare ett satt att 1dsa upp. Efter att kod slagits in p&A nummerpanelen, tryck pa “#” langst
ner till hoger for att lasa upp. Koder finns som permanenta, tidsbegransade, engangs, aterkommande,

egna och rad

erande.

Upp till 4 valfria siffror kan anvandas innan och efter den riktiga koden, for att férsvara avlasning.

& Generera 6ppningskod & Generera 6ppningskod & Generera 6ppningskod

Downstairs 100% me

©

6

st
g
3 =
eKeys Oppzlsr!\rgsko
o
= o
Ktorlgerad Historik

admin

Status: La:
pdated at 2020.10.25 1€
3 =
ua®]
: Generera
Skicka eKey| ppningskod
® N
IC-kort FingeLavtryc Aul
Installningar

ent Tidsintalld Engdngs Radera EFgen Atert

Permanent

Starttid 2020-10-25 18:00
Sluttid 2020-10-25 18:00
Namn

Oppningskod

Du kan konfigurera din egen 6ppningskod. Din kod
behdver vara 4-9 siffror lang. Du kan konfigurera
din egen 6ppningskod via Bluetooth eller via
Gateway.

Stéll in 6ppningskod

ent Tidsintdlld Engangs Radera Egen Aterl

Permanent

Starttid 2020-10-25 18:00
Sluttid 2020-10-26 18:00
Namn 1

Oppningskod

Du kan konfigurera din egen 8ppningskod. Din kod
behéver vara 4-9 siffror Iang. Du kan konfigurera

2N 4-9 siffror lang Klar
! = -
& 2 L
A o i

0 &

ent Tidsintalld Engangs Radera Fgen Aterl

Lyckades. Lésenordet ar

25097

[ Dela }

Du kan dela 6ppningskoden med
andra via WeChat/SMS/Email/
Messenger/WhatsApp
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5.2.2.3 Skicka e-Nyckel

[

=

Skicka eKey

Klicka " " som visas pa bilden.

Man kan skicka e-Nyckel till andra anvandare av TTLock fér auktorisera upplasning (mottagaren
maste ha laddat ner appen och registrerat ett konto)

— Valj e-Nyckelformat (Tidsinstéalld, permanent, engangs eller terkommande)

— Ange mottagarens TTLock-konto, namnge e-Nyckeln och ange giltighet.

Man kan ange tillatelse att fjarréppna eller ej, auktoriserad administrator eller ej, som visas pa bilden

— Skicka
— Mottageren har nu lov at dbne via APP/Bluetooth.

(Lasets agare kan auktorisera administrator genom e-Nyckel, som i sin tur kan dela ut behorighet
till anvéndare.

Auktoriserad administratér kan dock inte auktorisera andra administratérer.)

< TTLock & Skicka eKey

Downstairs - Tidsintdlld Permanent Engangs Aterkomme
Mottagare
@ Kamn
Tillat upplésning frén distans
5 Auktoriserad admin
Status: Last &
8 g =
Skicka eKey |. Generera ekeys UDDnlr\rgsko
® 2l & 9
lokort | FinGeravtryc Auktoriserad u
3 admin
Installningar
< TTLock & Auktoriserad admin
Downstairs 00% e

+

@ Skapa administrator

6 Administratorslista

Status: Last

Hér kan du
® R = auktorisera ny
Sicka ekey (SR oyeys  OPPNGSHO administrator
@ ) & o
Iekort  Fingeraviryef Auktoriserad] - yeyo
2

Instaliningar
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5.2.2.4 Lagg till kort. Lagg till kort fran distans (fran distans géller endast Android)

Méjliggdr 6ppning med olika RFID-kort. Innan ett RFID-kort kan anvéndas skall det I1&ggas till.
Tillaggning maste ske med telefon och Ias intill varandra. Giltighetstid for RFID-kort kan stéllas in. Det
kan vara permanent eller begrénsad tid. Man ocksa i efterhand reglera giltighetstiden for RFID-kort.

(Kort kan &ven stallas ut fran TTLocks websida tillsammans med en kortlasare (séljes separat) oavsett
telefonmodell och operativsystem)

& TTLock & Légg till IC-kort & Lagg till IC-kort

Downstairs 00% = Permanent Tidsintalld
Lagg till IC-kort -
Rensa IC-kort Namn
@ Starttid 2020-10-25 18:38

Sluttid 2020-10-2518:38

6

n-

Status: Last &

Ingen data
Sammankopplar med Ias. Vénligen vanta...
= @ 3 =
. Generera Oppningsko
Skicka ekey 5o il tkod  eKeys er
® V) & 9
(Ckort | Fingeravtrye Auktoriserad o
3 admin
Installningar
03 @ . At =l
= TTLock 19:03 . T
& | Rensa IC-kort Lé&gg till IC-kort
Downstairs 00% - -
Ldgg till IC-kort Permanent Tidsintlld
1
Léagg till kort fran distans
Namn Fl

|
Ladda upp IC-kort

Starttid 2020.10.2519:04

Sluttid 2020.10.26 19:04

6

Forst maste
Gateway laggas till

Status: Last &

e P L«
Sckaokey [ OTEIUE ey OpprinIsio
® 7l =3 o
icrort [Firaeravive auktriserad
ol
Instéliningar
1904 @ @ - A=l e o q P
& Légg till kort fran distans
& Lagg till kort fran distans
Endast AndrOId Placera kortet néra din telefon
Placera kortet néra din telefon .
med NFC aktiverat
°-
O e
— ="

card
—
]

((c nFc ) Sy Kortnummer: 743229353917824
Rry

phone
Hall kortet mot NFC-
sensorn pa baksidan
av telefonen.
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5.2.3 Handhavande av Admin 6ppningskod
Klicka * " (figur 2-1)

Instéllningar

— Grunder
— Se Admin Oppningskod som visas i figur 2-2

— Sl& in Oppningskoden pa lasets nummerpanel, foljt av
—“#” for att lasa upp.

5.2.4 Handhavande e-Nyckel

Klicka ¥ “som pa bild 2-1 — bild 2-3 visar hur e-Nyckel skickas.

eKeys

Efter att Agaren har har lagt till I&set i APPen, kommer Agaren att ha hégst behérighet i 18set. Agaren kan
skicka e-Nycklar till andra anvandare av TTLock, séatta tidsbegransningar och vélja tidsbegransningar,
permanenta eller engdngs mm. En Admin kan handha all egna utstéllda e-Nycklar, inklusive att ta bort
dessa, atersénda, sdnda, andra giltightestid och se historik pa dessa. For e-Nycklar vars giltighet haller
pa att I6pa ut, visas antal kvarvarande dagar i gult och en pdminnelse i rott.

5.2.5 Handhavande Oppningskoder

3—

Klicka ‘s pmnge  SOM Visas pa bild 2-1

der
— figur 2-4. Alla genererade 6ppningskoder kan ses och handhas hér. Detta inkluderar &ndring av
kod, borttagning, aterstéllning och historik.

5.2.5.1 Passagelage (i “Installningar” under resp. las)
Aktivera passagelége i APPen genom att dra skjutreglaget at hoger.
Stéll in 6nskad dag/dagar.

Onskas alla timmar aktiveras detta genom att detta markeras.
Onskas start- och sluttid skall detta anges.

Glém inte att trycka “OK” om vardena skall sparas.

For att tillfalligt upphéava passagelage, tryck och hall pa “#” pa lasets nummerpanel tills Iaset laser sig.
Alternativt kan man trycka och hélla kvar nagra sekunder pa las-uppknappen i APPen.

Nasta gang man 6ppnar med behdrighet atergar 1aset till passagelage (om passageléage fortfarande ar
installt som aktivt).

Nar l&set &r programmerat for passageldge &ndras fargen pa lasets namn i huvudmenyn. Detta for
att pAminna om att Iaset ar programmerat fér passagelage.

14



5.2.6 Historik
Klicka "Registreringer " D " som visas pa bild 2-1
Historik

—Bild. 2-5 Har kan du se all dppningshistorik och gora ytterliagre installningar under “Instéllningar”.

Downstairs 00% Grunder > : U e
Gateway
Las upp fran distans Pa >
Las automatiskt 8s >

6 Passagelage Av_ D

Lasnummer $31_1b998d
Status: Last & -
e e MAC/ID D0:6B:86:8D:99:1B/1740673
Batteri 100% >
=< f =
Skicka eKey , Senerera ekeys ~ OPPningsko Giltighetstid Permanent
ppningskod der
S P ) 9 ;
& 2 cv Namn pa las Downstairs
Fingeravtryc Auktoriserad
IC-kort K admin Historik
Lasgrupp Hemma >
s Oppningskod Admin.
Instéliningar

2-1 2-2 2-3

é Records REIEIRERE

Invalid
444335 nvali a

; ™ 18050066613
« 11:28:56 unlock with APP success

Q 23175003 Invalid 2019-07-12

2-4 2-5
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5.3 Lagg till Gateway (tillval) Information endast pa engelsk

Vid inkoppling av ny Gateway, maste din smartphone och din Gateway vara
uppokopplade pa samma Wi-Fi-nitverk. Amvand endast frekvensen 2,4 Ghz.

Light Status

4 \ When the gateway is powered on:

Light flashes alternately in red and blue:
Stand-by mode, ready for pairing

:.‘; ®  Blue light: Working mode
t j ® Red light: Network failure

Pair the Gateway with APP

Activate the APP P “z=2 ©, select[G2] © Plugin the gateway and
Q chivatethe @, Press ) power it on, while the light
e flashes alternately in red
e and blue

e, -

™

G2

i —

O \ O
(= —— )
]
€ select [Gateway]

@) Press “ +7 sign

@ AddGateway (@) Select the network andfill
N in the password

P —
< Add G'éteway“
WIFI 5
WiFi password WiFi password
Gateway name eancii: natworks
Next  5cie ne.r =
mywifi =
scCiener-x =
X O O
©) Add complete

A Notice: If times out, please power off and try it again.
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Att tanka pa:

1.Innan inlaggning av fingeravtryck &r det viktigt att sensoromradet &r rent och torrt. Aven fingret méste
vara rent och torrt samt fritt fran t.ex. vatten, fett, smutss etc.

2. Maximalt antal fingeravtryck som kan I&ggas till & 200 st. Det rekommenderas att varje anvéndare
lagger in minst 2 fingeravtryck for att forhindra problem om nagot finger skulle vara skadat eller pa
annat sétt inte kan anvandas.

3. Nar fingeravtryck laggs till behover fingret lasas flera ganger. Lagg fingret pa sensorn i olika vinklar
varje gang och med ett |att tryck till dess résten ber dig att Iagga pa igen.

4. Nar stromstyrkan ar for Iag till sensorn pdminns man genom att det blinkar blatt nar fingeravtrycks-
sensorn anvands. Efter att avtrycket verifierats forstatter ljuset att blinka blatt snabbt och ljuset &r en
aning svagt; byt i detta fall batterier snarast for att forhindra att batterierna tar slut..

5. Monteringsytan skall vara hel slat, s& baksidan av laset sluter helt tatt mot dorrbladet.

6. Tillse ocksa att ytter- och innerdel &r monterade parallellt mot varandra.

Skoétselrad:

Laset bor rengoras regelbundet, med ett milt rengéringsmedel och soétvatten, for att avlagsna smuts
och salt. Detta kan férhindra att férhindra att materialet missfargas.

Detta &r extra viktigt om laset & monterat utomhus dér regn inte kommer &t eller i kustnara och
oxiderande miljlo.
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5.4 FelsOkning

5.4.1 Vanliga fragor

Hur laser man av historik?

| “Historik” under den respektive las.

2 | Av vilken anledning kan man Det som laddas upp &r inte sjalva fingeravtrycken
ladda upp fingeravtryck? utan antal fingeravtryck. Eftersom en del 1as inte
behdver APPen for att l1agga till fingeravtryck, sa kan
de inte ses i APPen forrén de blivit uppladdade.
3 |Hur ménga e-Nycklar kan laggas in? Obegréansat
4 |Varfor star det “vantar” nar man skickar Innan mottagaren 6ppnat sin APP for att ta emot,
e-Nyckel till nadgon? star det “vantar”.
5 |Varfor far jag ingen Det kan bero pa problem med operatéren eller SMS-
engangslésenkod? servern. Eller sa kan det bero pa att ndgon parameter
ar felaktig. Tank pa att ange mobilnummer utan forsta
nollan.
Kontakat annars supporttjansten i APPen.
6 |Kan anvanda sitt konto samtidigt patva |Nej, det gar inte. Men man kan auktorisera Admin
enheter? som kan finnas pé annan enhet.
7 |Kan du ladda ner historiken? Bluetooth: Ja
Ej Bluetooth: Nej
8 |Varfor fungerar inte Passagelage Man maste verifiera Passagelage genom att lasa
omedelbart? upp en gang.
9 |Vad ar “Las automatsiskt”? Stéll in tid innan laset ater gar i las automatiskt,
efter 6ppning.
10 |Varfér kan jag inte skicka e-Nyckel? Kontrollera om kontot du skickar till ar registrerat,
eller redan mottagit e-Nyckeln.
11 |Hur manga las kan laggas in i APPen? Obegransat
12 | Ar det méjligt att lagga in A) Autogenererad 6ppningskod: kan séndas.
Oppningskod och fingeravtryck Egen 6ppningskod kan skickas om Gateway anslutits
fran distans? . . . o
B) Fingeraftryck: kan inte skickas fran distans
C) Lagga till RFID-kort pa distans gar frdn Android
med NFS samt med kortlasare i webinterface.
13 |Displayen blinkar Det kan bero pa att skyddsplasten inte tagits bort

fran displayen. Tag i sa fall bort den.

Vatten som ligger kvar pa displayen kan behéva
torkas bort.

APPen uppdateras regelbundet vilket kan innebéra att vissa menyer @ndras och kanske inte

overensstammer med denna manual till fullo.
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5.4.2 Felsokning av hardvara

Efter installation reagerar inte displayen.

a) Kontrollera att batterierna ar isatta korrekt, och att
de fungerar.

b) Kontrollera att kablarna mellan inner- och ytterdel
ar korrekt sammankopplade.

2 |Jag kan inte Tagga till fingeraviryck. Kontrollera att fingret ar rent och torrt och att
fingeravtrycken &r tydliga. Kontrollera ocksa att
sensorn &r ren och torr.

Fingeravtryckslas har tva viktiga komponenter: en ar

3 |Fingeravtrycksverifiering fungerar bra, fingeravtrycksmodulen och den andra &r den

men det gar inte att 6ppna elektriska sparren. Om verifieringen lyckas men laset
inte 6ppnas, kan du lyssna noga nér fingeravtrycket
verifieras om man kan héra att motorn later inne i
ldset. Om den hors beror ofta felet pd hantagssparren.
Om motorn inte hors beror det troligen pa att
kretskortet ar trasigt och frontpanelen behéver da
bytas.
Har du géllande garanti kan denna aberopas.

4 | Batterierierna férbrukas snabbit. a) Hog anvandning av laset / kall omgivning
b) Anvand endast batterier av hdg kvalitet

5 |Kan man justera ljudstyrkan? System med Bluetooth kan endast sla ljudet till/fran.

6 |Det hander inget ndr man trycker ned Kontrollera att monteringen har utforts korrekt med

handtaget pa utsidan och det lases pilen pekande &t samma hall som handtagsrikt-

onormalt pd insidan trots att ningen.

verifieringen och motorn fungerar. Tillse ocksa att “Automatisk Iasning” ar aktiverat i
installningarna for l1aset

7 |Displayen fungerar ej och ljuset ar svagt | Det beror troligen pé att batterierna &r svaga.

8 |Hur lang tid ar laset avstangt efter felaktig | Ca 3 min. Detta kan férbigds genom att dppna med

kod angivits 5 ganger? Bluetooth.

9 |Hur manga registreringar kan sparas i 500

APPen?
10 |Hur manga las kan ett RFID-kort Obegransat
anvandas pa?
11 | Laset lases inte Tillse att ut- och insida & monterade parallellt mot

varandra. Se dven p. 6 ovan.

Aterstilining (vid ev. problem)

Oppna batteriluckan och tryck pa reset-
knappen, med ett smalt féremal, under 5-7
sek. (Ignorera ev meddelanden innan 5 sek.)

Sla sedan “000#”. En verifiering sker och darefter ar laset

aterstallt.

Reset—knapp
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Packlista

Kan variera beroende pa modell
Sr. No | Name Antal Bild
1 Yttre del -1P66 1
(SS304)
2 Inre del - Ingen IP-klassning 1
(SS304)
3 Anvéndarmanual 1|
-
4 RFID-tag 3
5 Mekanisk nyckel 2

Vattenskyddande gummipackning

6 %
7 Saxsprint _ O
8 Fiyrkantspinne 80 mm £ 80 mm
N .
9 Fyrkantspinne100 mm o
100 |
£ T

10 Fyrkantspinne 120 mm
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Sr. No | Name Antal Bild

11 Skruvbussningar: 35*8mm 2 :
12
13 Skruvar - insex (till handtag) 2

14 Sugpropp - 6ppning av batterilucka

15 Skruv til bussning 1

16 Skruv til batterilucka (svart eller silver) | 4

17 Gateway (tillval) (1)
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¥

Garanti

Kundens namn:

Kundens telefon:

Inkopsdatum:

Produktnamn:

Produktmodell:

Datummarkning ar placeret pa baksiden af bagge enheterna.

OBS:
1) Férvara detta kort s& att det kan anvandas vid eventuellt garantiarende.
2) Vi erbjuder 2 ars garanti fran inkdpsdatum.

3) Garantin ar giltig i hela véarlden.

Dessa far EJ avlagsnas eller forstéras! Garantin upphor da att galla.
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